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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

на оказание услуг по изготовлению и поставке упаковочной продукции 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

 

1.1. Настоящий Договор (далее — Договор/Оферта) определяет условия оказания 

услуг по изготовлению и поставке упаковочной продукции из перечня, представленного на 

официальном Интернет-сайте https://volgomaika.ru/, Индивидуальным предпринимателем 

Алонсо Евгенией Евгеньевной (ИНН/ОГРНИП: 344707080450/ 320774600115115), далее 

именуемым «Исполнитель», и в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса 

является адресованным всем Заказчикам юридическим лицам, индивидуальным 

предпринимателям и физическим лицам предложением оферты, т.е. предложения о 

заключении Договора на оказание Исполнителем услуг на изложенных в Договоре 

условиях. 

При совместном упоминании по тексту Договора Исполнитель и Заказчик также 

именуются «Стороны», а каждый по отдельности — «Сторона». 

1.2. Настоящий Договор не требует двустороннего подписания и действителен в 

электронном виде. Договор считается заключенным и приобретает силу договора 

присоединения с момента получения письменного подтверждения Заказчиком своего 

Заказа на оказание услуг по изготовлению и поставке упаковочной продукции (далее – 

Заказ), в случае отсутствия такого подтверждения, с момента оплаты Заказчиком 

соответствующего заказа (акцепт договора Заказчиком).  

1.2.1. Письменным подтверждением Заказа считается сообщение, полученное от 

Заказчика на электронной почту, мессенджер WhatsApp, через бизнес-мессенджер на сайте 

Исполнителя (https://volgomaika.ru/) либо другим способом, а также содержащее явно 

выраженное намерение Заказчика считать себя заключившим с Исполнителем настоящий 

Договор.  

1.3. Осуществляя акцепт Договора в порядке, определенных в п. 1.2., п.п. 1.2.1. 

настоящего Договора, Заказчик подтверждает, что он ознакомлен, согласен, полностью и 

безоговорочно принимает все условия Договора в том виде, в каком они изложены в тексте 

Договора, в том числе в Приложениях к Договору, являющихся его неотъемлемой частью. 

1.4. Оферта является публичной (п. 2 ст. 437 ГК РФ). Оферта вступает в силу с 

момента ее размещения на Интернет-сайте по адресу: https://volgomaika.ru/ и действует до 

ее отзыва.  

1.5. Исполнитель вправе изменить или отозвать Оферту в одностороннем порядке. 

Все изменения вступают в силу и считаются доведенными до сведения Заказчика в момент 

размещения на указанном Интернет-сайте. Заказы, которые уже оформлены к моменту 

изменения или отзыва оферты, исполняются на условиях оферты, которая действовала на 

момент их оформления.  

1.6. Термины, используемые в настоящем Договоре: 

1.6.1. Исполнитель - это лицо, которое обязуется по заказу Заказчика оказать 

указанные в настоящем Договоре услуги. 

1.6.2. Заказчик - юридическое или физическое лицо, обратившееся с заказом 

к Исполнителю.  

1.6.3. Интернет-сайт — официальный интернет-магазина, расположенный по 

Интернет адресу: https://volgomaika.ru/ . 
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1.6.4. Товар — объект соглашения сторон, перечень упаковочной продукции, 

представленный в официальном интернет-сайте Исполнителя. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

2.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по изготовлению, поставке и передаче в 

собственность Заказчику упаковочной продукции надлежащего качества (далее - Товар), а 

Заказчик обязуется принять и оплатить Товар и его поставку на условиях, определенными 

настоящим Договором, а также Приложениями к Договору. 

2.2. Наименование, ассортимент, количество, комплектность, наличие 

дизайна/макета, технические особенности производства, цена Товара, сроки и условия 

поставки определяются сторонами в Приложениях (далее -Приложения), являющихся 

неотъемлемой частью настоящего Договора, на основании Заявок Заказчика. 

 

3. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА  

 

3.1. Заказчик направляет в адрес Исполнителя Заявку на оказание услуг по 

изготовлению и поставке упаковочной продукции (далее – Заявка), в которой указывает 

наименование, ассортимент, количество, комплектность Товара, адрес доставки и 

предпочтительный способ доставки Товара, а также рабочий макет для нанесения печати 

(текста и/или изображения) на Товар.  

3.2. Способ направления Заявки определяется любым удобным для сторон способом:  

• мессенджер WhatsApp: +7 960 881-01-02 / +7 987 655-14-63; 

• электронная почта: info@upak34.ru / info@stark-v.ru ; 

• бизнес-мессенджер Интернет-сайта: https://volgomaika.ru/  

3.3. В срок до 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Заявки Исполнитель 

составляет Приложение и направляет на подписание/согласование Заказчику.  

3.4. В случае наличия разногласий между условиями, согласованными Сторонами в 

Приложениях, и условиями Договора, применению подлежат условия соответствующего 

Приложения.  

3.5. При необходимости нанесения печати на упаковочную продукцию, к Заявке 

Заказчик прикрепляет рабочий макет либо требования к дизайну оригинал-макета 

(логотипа, иного текстового и визуального изображения на упаковке) для нанесения печати 

на упаковочную продукцию.  

3.5.1. Исполнитель не несет ответственность за правильность текстовой 

информации, отображенной в рабочем макете и/или утвержденном Заказчиком оригинал-

макете.  

3.5.2. Исполнитель не несет ответственности за представленные Заказчиком рабочие 

макеты или утвержденные оригинал-макеты, если они нарушают авторские и смежные 

права. 

3.6.  В срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Заявки, Исполнитель 

готовит и в составе Приложения направляет Заказчику на электронную почту/мессенджер 

WhatsApp, оригинал-макет на согласование и утверждение. 

3.7.  В срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты получения Приложения с 

оригинал-макетом нанесения печати на Товар/без оригинал-макета нанесения печати на 

mailto:info@upak34.ru
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Товар Заказчик согласует и утверждает его либо направляет Исполнителю 

возражения/замечания.  

3.7.1. В случае получения возражений/замечаний по оригинал-макету Исполнитель 

в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения возражений/замечаний 

корректирует оригинал-макет и повторно направляет его на электронный адрес Заказчика. 

В срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты получения скорректированного оригинала-

макета Заказчик согласует и утверждает его. 

3.8. Сканированную (PDF) копию утвержденного оригинал-макета и подписанного 

Приложения Заказчик направляет Исполнителю на электронную почту/мессенджер 

WhatsApp, а оригиналы данных документов Заказчик направляет Исполнителю средствами 

почтовой связи не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты направления сканированных копий 

документов в электронном виде. 

3.9. После утверждения оригинал-макета и подписания Заказчиком Приложения 

внесение изменений в указанные документы осуществляются только за дополнительную 

плату по письменному заявлению Заказчика. При этом изменение условий Приложения и 

оригинал-макета влекут за собой изменение и сроков поставки, а также стоимости Товара. 

 

4.ЦЕНА ДОГОВОРА. 

ПОРЯДОК И СРОКИ ОПЛАТЫ ТОВАРА 

 

4.1. Цена поставляемого Товара определяется сторонами в соответствующих 

Приложениях, являющихся неотъемлемой частью настоящего договора. Общая сумма 

Договора определяется суммой всех Приложений. Цена Товара не включает в себя НДС, 

т.к. Исполнитель работает по упрощенной системе налогообложения - товар НДС не 

облагается. 

4.2. Расчеты сторон осуществляются в безналичном порядке в рублях РФ. По 

согласованию стороны вправе использовать иные формы взаимных расчетов, допускаемые 

законодательством РФ. 

4.3. Заказчик производит оплату упаковочной продукции в порядке и на условиях, 

предусмотренных Приложениями. 

4.4. Стороны пришли к соглашению, что проценты на сумму долга за период 

пользования денежными средствами в соответствии со ст. 317.1 ГК РФ, в том числе 

проценты за пользование денежными средствами на период действия отсрочки платежа за 

поставленный товар, любые авансовые платежи и оказанные услуги по данному договору 

не начисляются и не взимаются. 

4.5. Стоимость тары, упаковки, погрузки, изготовления документов включается в 

стоимость Товара. 

4.6. Моментом исполнения обязательства Заказчика по оплате упаковочной 

продукции является момент зачисления денежных средств в размере полной стоимости 

Товара на расчетный счет Исполнителя. 

 

5.ПОРЯДОК ПОСТАВКИ ТОВАРА И ИХ ПРИЕМКИ 

 

5.1. Поставка Товара осуществляется следующими способами: 

5.1.1. Самовывозом со склада Исполнителя; 

5.1.2. Доставка до склада, указанного в Заявке Заказчика силами и средствами 
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Исполнителя;  

5.1.3. Доставка до склада Заказчика силами и средствами сторонней организации 

(далее - Перевозчик). 

5.2. Поставка Товаров в течение срока действия договора производится отдельными 

партиями. Периоды поставки, сроки и объемы поставки Товара определяются сторонами в 

Приложениях. 

5.3. Совместно с отгруженным Товаром Исполнителем направляются Заказчику 

оригиналы следующих документов: товарно-транспортная накладная (при доставке 

перевозчиком), товарная накладная, счет, техническая документация (при наличии) на 

Товар (тех. паспорт, сертификат, правила условия хранения товара и т. д.) . 

5.4. Обязанность Исполнителя передать Товар Заказчику считается исполненной, а 

риск случайной гибели или случайного повреждения, а также право собственности на Товар 

переходит от Исполнителя к Заказчику с момента принятия Товара. 

5.5. Момент принятия Товара определяется следующим образом:  

5.5.1. При передаче Товара на складе Исполнителя уполномоченному представителю 

Заказчика, действующего на основании доверенности, (выборка Товара Заказчиком) - 

подписание обеими Сторонами товарной накладной.  

5.5.2. При передаче Товара уполномоченному представителю Заказчика на складе 

Исполнителя (при доставке Товара на склад Заказчика автотранспортом Исполнителя) - 

подписание обеими Сторонами товарной накладной. 

5.5.3. При передаче Товара первому Перевозчику (при доставке перевозчиком), 

подтвержденная отметкой о погрузке на товаросопроводительных документах. 

5.6. Исполнитель гарантирует Заказчику загрузку товара в транспортное средство с 

соблюдением всех норм и правил, а также загрузку транспортного средства максимально 

допустимым количеством Товара. 

5.7. Приемка Товара по количеству и качеству осуществляется по адресу доставки, 

указанному в Заявке Заказчика и Приложении, на основании товаросопроводительных 

документов. 

5.8. Заказчик осуществляет приёмку товара по количеству мест и по целостности 

упаковки на основании товаросопроводительных документов. Приемка товара 

осуществляется в присутствии уполномоченного представителя Исполнителя или 

Перевозчика. 

5.9. Исполнитель не несет ответственности за срок доставки Товара Заказчику в 

случае доставки Товара Перевозчиком (транспортные компании, курьерские службы). 

5.9.1. Исполнитель не несет ответственности за потерю товарного вида или качества 

Товара в результате дальнейшей реализации Товара Заказчиком, а также в результате 

действия низких/высоких температур (температурного режима) при дальнейшей 

транспортировке Товара Заказчика в адрес своих контрагентов. 

5.10. Заказчик не вправе отказаться от Товара надлежащего качества, имеющего 

индивидуально-определенные свойства, если указанный Товар может быть использован 

исключительно приобретающим его потребителем. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
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6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 

договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

6.2. За просрочку оплаты или не полную оплату поставленного Товара Заказчик 

уплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,1 % от стоимости не оплаченного в срок 

Товара за каждый день просрочки. 

6.3. За орфографию и содержание рисунка (в т.ч. товарного знака), нанесенного на 

продукцию в соответствии оригинал-макетом и/или эскизом, согласованным с Заказчиком, 

несет ответственность Заказчик.  

6.4. В случае, если третьим лицом или лицами будут заявлены финансовые и/или 

иные претензии к Исполнителю по поводу правомерности использования рисунка (в т.ч. 

товарного знака), нанесенного на продукцию, или его элементов, то Заказчик обязуется 

самостоятельно урегулировать возникшие претензии и в случае необходимости за свой счет 

осуществить необходимые выплаты или возместить убытки Исполнителя, взысканные с 

него по решению суда или арбитражного суда в связи с использованием указанного рисунка 

(в т.ч. товарного знака). 

6.5. Сторона освобождается от ответственности в случае, если причиной нарушения 

обязательств явилось встречное неисполнение обязательств другой стороной. 

6.6. Стороны вправе не применять предусмотренные в договоре штрафные санкции. 

 

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

7.1. Все споры и разногласия, возникшие между сторонами по настоящему договору, 

разрешаются путем переговоров между сторонами. 

7.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они 

подлежат рассмотрению в суде. 

7.3. До обращения в суд стороны обязаны соблюсти претензионный порядок 

урегулирования споров. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и 

направить другой Стороне мотивированный и обоснованный ответ в течение 10 рабочих 

дней с даты получения претензии. 

 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

   

8.1. Все, что не урегулировано настоящим Договором, определяется в соответствии 

с законодательством Российской Федерации.  

8.2. Стороны договорились о том, что вся переписка и уведомления между 

Сторонами, касающаяся исполнения Договора, имеют полную юридическую силу до 

момента фактического получения другой Стороной оригинала соответствующего 

Приложения к настоящему Договору 

8.3. Реквизиты Исполнителя:  

Индивидуальный предприниматель АЛОНСО ЕВГЕНИЯ ЕВГЕНЬЕВНА 

Адрес: 109378, Москва г, ул Фёдора Полетаева, д. 19, к. 1, кв. 74 

Почтовый адрес: 400066, Волгоградская обл, г Волгоград, ул Мира, д. 9, а/я 3543 

ИНН: 344707080450 

ОГРНИП: 320774600115115 

Банковские реквизиты:р/с 40802810370010248825 в банке Московский Филиал АО КБ 
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«Модульбанк», БИК 044525092, к/с 30101810645250000092 

Телефон: +7-987-655-14-63 

E-mail: info@upak34.ru , www.volgomaika.ru 

 


